Vazeni vlastnici bytd,

dovolte ndm za vybor Spolecenstvi Miroslava Hajna 740 reagovat na dokument ,,Prohlaseni sousedé
final 21. 6. 2013.pdf” zvefejnény na serveru www.sousede.cz a podepsany pani Vyskocilovou,
Bimovou, Spinarovou, panem Anto$em a pani Ulrichovou.

TECHNICKY STAV DOMU

MnoZstvi reklamaci spolecnych ¢asti domu se da také vylozit jako dlikaz o duslednosti, s jakou je
k péci o diim pfistupovano a o aktivité vyboru.

Nevyhovuijici stav pozarnich ucpavek je momentalné v reklamaci u Central Group, ktery zajistuje
napravu. Vybor tuto skutecnost zjistil pfi revizi, ktera probéhla 9. 1. 2013. Aby bylo moZné zavadu
radné reklamovat, bylo nezbytné vyckat na vyhotoveni Zapisu z preventivni pozarni prohlidky a
Zapisu z provozni kontroly délicich konstrukci od revizniho technika. Dodané dokumenty navic vybor
reviznimu technikovi vracel k drobnym Upravam, aby byly formalné 100 % v poradku vzhledem

k rozsahu a povaze reklamace. Pfedseda vyboru poZadal Sluen o predani reklamace dne 7. 3. 2013,
kdy vybor mél k dispozici vSechny potfebné dokumenty pro podani reklamace. Sprédvce tuto
reklamaci predal 8. 3. 2013. O podané reklamaci na pozarni ucpavky byli majitelé informovani

evyvs

prednese mistopredsedkyné vyboru na chystaném shromazdéni.
HOSPODARENI SVJ, UCETNICTVI

Vybor kontroluje Ucetnictvi SVJ priibézné a na konci roku. Kontrola dokladd probiha elektronicky
nebo fyzicky v zavislosti na tom, zda vybor obdrZi ucetni doklady na adresu sidla papirovou postou
nebo elektronickou postou.

Vybor nema k dispozici zadné skladovaci prostory pro archiv Gcetnich dokladu. Z toho divodu se
vybor rozhodl Ucetnictvi za roky 2011 a 2012 ponechat prozatim v archivu spravcovské firmy Sluen.

Do pravomoci shromazdéni patfi schvalovani ucetni zavérky, kterd byla pfilohou pozvanky na
shromazdéni. Pfipadné dotazy na jednotlivé polozky z Pfehledu hospodafeni budou majiteliim
zodpovézeny pfimo na shromazdéni pred samotnym schvalovanim, v opa¢ném pripadé by ucetni
zavérka nemusela byt schvélena. Vybor ma prehled o jednotlivych polozkach, které jsou

v hospodareni uvedeny, protozZe tyto polozky ¢lenové vyboru projednavali, vybirali, objednavali,
nakupovali a platili ve spoluprdci se spravcovskou firmou.

Spréavcovska firma Sluen nema v mandatni smlouvé dohodnuty Zadné terminy pro diskuse

s jednotlivymi vlastniky bytl v souvislosti s U¢etnimi doklady nebo jinymi dokumenty. Nabidnuté dvé
hodiny v pracovnich dnech od 7 do 15 hodin pro nékolik majitell byt(, ktefi projevili zajem,
povazujeme vzhledem k uzaviené smlouvé SVJ a Sluen za vstficny krok.

CINNOST VYBORU, DUPLICITA CINNOSTI

Cinnost vyboru byla v poslednim obdobi znaéné naru$ena odchodem tii z péti ¢len(i vyboru. | po
doplnéni vyboru nahradnikem zvolenym na shromazdéni vybor od poloviny kvétna funguje ve sloZeni
pouze tfi ¢lend, cozZ je dle stanov minimalni pocet ¢lenl vyboru.
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Vybor v rdmci své ¢innosti nezpracovava vykazy prace jednotlivych ¢lend SVI a to vzhledem k povaze
¢innosti vyboru. Evidence cinnosti vyboru na zakladé vykazl prace nebyla na loriském shromazdéni
dohodnuta (viz zapis ze shromazdéni).

Stav plnéni ukoll ¢lenl vyboru je projednavan na jednotlivych schizich vyboru (viz zapisy ze schlize
vyboru).

Odmény pro ¢leny vyboru byly odhlasovany na poslednim shromazdéni (viz zapis ze shromazdéni).

Reklamace jsou zajistovany ve spolupraci se Sluen. Podani reklamace probiha emailem, mistniho
Setfeni reklamace se Ucastni vidy Sluen, nékdy vybor (v zavislosti na terminu Setfeni a povaze
reklamace) a nékdy i vlastnici, ktefi o to projevi zajem (jako v pfipadu reklamace pozarnich ucpavek).
Vyjadreni firmy Central Group k podané reklamaci vybor obdrzi obvykle elektronickou postou a
stejné tak reklamacni list. Pravidelné vybor dostava od spravcovské firmy seznam podanych
reklamaci a stav jejich rfeseni. Tento seznam je prilohou pozvanky ke shromazdéni a je zverejnén na
strankdch www.mh740.cz.

Reklamacni Ihlty jsou ve vétsiné pfipadl ze strany dodavatele Central Group dodrzeny. Primérna
doba odstrafiovani zavad je 23 dni od podani reklamace. Z uvedenych 44 reklamaci (do 31. 5. 2013)
byla doba odstrariovani zavad prekrocena u deseti reklamaci, u sedmi reklamaci o maximalné 10 dnd,
u tfech reklamaci o vice nez 10 dni. Nejvyraznéjsi prekroéeni reklamacni Ihlty bylo u reklamace €. 33
Stérka pod rohoZzemi. Toto prekroceni reklamacni Ihlty vSak nebylo zplsobeno liknavosti dodavatele,
spravce nebo vyboru, ale klimatickymi podminkami, které drivéjsi stérkovani z technickych ddvoda
zkratka neumoziovaly. ,Nejstarsi”“ nevyresenou reklamaci je reklamace precerpdvaci stanice

v Uklidové mistnosti ve vézi 740/2, kdy dodavatel precerpavacich stanic pro Uklidové mistnosti
ukondil svou ¢innost a Central Group hleda alternativniho dodavatele vhodného zafizeni.
Momentalné je situace vyfeSena provizorné, reklamace se za vybor rozhodné nechceme vzdat a
pozadujeme po Central Group, aby nalezl nového dodavatele vhodného zatizeni pro uklidovou
mistnost.

Webové stranky www.mh740.cz byly spustény k 1. 1. 2013 v zakladni verzi a informace na né vybor
doplfiuje postupné podle moznosti (logickym pravidlem je, Ze nejdfive doplfiujeme informace
aktualni a poté informace starsi). Zddné z informaci nejsou na web doplfiovany na zakladé urgenci
majitell vzhledem k tomu, Ze k rozsahu informaci na strankach neexistuje dohoda o rozsahu
poskytnutych informaci, kterou by bylo tfeba nebo nutné z néci strany urgovat. Do budoucna
bychom chtéli na stranky dat napftiklad revizni zpravy a dalsi dokumenty tykajici se domu. Ty budeme
také dopliovat postupné od nejaktualnéjsich.

Zpravy z jednani vyboru obvykle vybor zverejiiuje do 14 dnl po uskutecnéni schize (do 7 dnli
probéhne zpracovani zapisu, do dalsich 7 dnli pfipominkovani ¢lend vyboru). Zapis ze schiize ¢. 14 byl
velmi specificky, protoze na zacatku schlize byla diskuse s viastniky bytd, ktefi o ucast na schlizi
vyboru projevili zajem. Vzhledem k absenci diktafonu a rychlosti slovni komunikace nebylo mozné
zaznamenat slovo od slova presné tak, jak diskuse probihala a nékdy kvili hluku nebylo mozné
néktera diskusni témata vlbec zaznamenat. Pfesto vybor pro svou informaci zaznam z diskuse do
schlize vyboru nechal zaevidovat, aby mél pfehled o problémech, které vlastnici byt( pocituji. Po
diskusi probéhl hromadny odchod vétsiny viastnikl a po projednani bodu ¢. 4) Nabidka alternativniho
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poskytovatele internetového pfipojeni zlistali na schiizi pouze ¢lenové vyboru, ktefi vyhotoveny zapis
pfipominkovali a odsouhlasili.

Na poslednim shromazdéni vlastnici odhlasovali jako vhodné komunikacni kanaly nasténku a webové
stranky. Vybor zaved| nasténky a webové stranky na zakladé prani vétsiny vlastnik( (viz zapis ze
shromazdéni). Na podnét nékolika vlastnik(l na komunikaci vyboru prostfednictvim serveru
www.sousede.cz byl za vybor uréen pan Zdenék Kucera, ktery je na zminéném serveru zaregistrovan
a pravidelné s vlastniky komunikuje o jejich problémech a tyto pak predava vyboru (viz zapis ze
schlize ¢. 14). V pripadé, Ze by pan Kucera svou roli neplnil, jakym zplsobem by se vybor dovédél o
zvefejnéném prohlaseni na serveru sousedé par dnl pred konanim shromazdéni, které vyboru
nebylo zaslano na email ani jinym zplsobem predano?

Komunikaci s jednotlivymi majiteli vybor vytizuje zpravidla nejdéle béhem nékolika dnli. Denné chodi
na vybor nékdy i desitky emaill, je moZzné, Ze nékdy mohla néktera reakce zapadnout, coz nds mrzi a
v tom pfipadé napisSte prosim jesté jednou. Co se tyce komunikace s majiteli, ktefi podepsali v Uvodu
uvedené prohlaseni, tak vyrazné prodlevy v odpovédich ¢i nezodpovézeni otdzek neevidujeme.

Pani Vyskocilova — ukazka reakci vyboru z emailové komunikace (celkem evidujeme pres 100 email(i
v souvislosti s emailem pani Vyskocilové, z praktickych divodu tedy nelze uvést kompletni pfehled
reakci)

e 10.8.2012 dotaz na vybor, 10. 8. 2012 odpovéd vyboru
e 28.1.2013 dotaz, 30. 1. 2013 odpovéd'

e 30.1.2013 dotagz, 1. 2. 2013 odpovéd

e 17.3.2013 dotagz, 18. 3. 2013 odpovéd

Pani Bimova - ukazka reakci vyboru z emailové komunikace (celkem evidujeme pres 100 email(i
v souvislosti s emailem pani Bimové, z praktickych divodi tedy nelze uvést kompletni pfehled reakci)

e 3.1.2013 dotaz, 4. 1. 2013 odpovéd

e 20.1.2013 dotaz, 21. 1. 2013 odpovéd’
e 17.3.2013 dotaz, 17. 3. 2013 odpovéd’
e 18.3.2813 dotagz, 18. 3. 2013 odpovéd

Pan Antos — ukdazka reakci vyboru z emailové komunikace (celkem evidujeme pres 100 emailli
v souvislosti s emailem pana Antose, z praktickych divod( tedy nelze uvést kompletni prehled reakci)

e 22.11.2012 dotaz, 26.11. 2012 odpoved
e 26.11.2012 dotaz, 26.11. 2012 odpovéd
e 26.11.2012 dotaz, 26.11. 2012 odpovéd
e 19.12.2012 dotaz, 19.12. 2012 odpovéd
e 19.3.2013 dotagz, 19. 3. 2013 odpovéd
e 10.6.2013 dotaz, 13. 6. 2013 odpovéd

Pani Spinarova — ukazka reakci vyboru z emailové komunikace (celkem evidujeme cca 80 emailG
v souvislosti s emailem pani Spinarové, z praktickych dévod( tedy nelze uvést kompletni piehled
reakci)
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e 22.11.2012 dotaz, 26. 11. 2012 odpoved
e 28.5.2013 dotaz, 28. 5. 2013 odpovéd’
e 28.5.2013 dotaz, 28. 5. 2013 odpovéd
e 28.5.2013 dotaz, 30. 5. 2013 odpovéd
e 30.5.2013 dotaz, 30. 5. 2013 odpovéd
e 30.5.2013 dotagz, 30. 5. 2013 odpovéd

Pani Ulrichova — ukazka reakci vyboru z emailové komunikace (celkem evidujeme pres 100 emaill
v souvislosti s emailem pani Ulrichové, z praktickych dlivodi tedy nelze uvést kompletni prehled
reakci)

e 13.9.2012 dotaz, 15. 9. 2012 odpovéd

e 19.11.2012 dotaz, 21. 11. 2012 odpoved
e 8.1.2013 dotaz, 9. 1. 2013 odpovéd

e 30.4.2013 dotaz, 6. 5. 2013 odpoveéd

e 6.5.2013 dotaz, 6. 5. 2013 odpovéd

e 17.5.2013 dotagz, 20. 5. 2013 odpovéd’

e 21.5.2013 dotagz, 21. 5. 2013 odpovéd

NEMOZNOST PORIZOVAT SI KOPIE DOKUMENTU, KTERE SOUVISI S NASIM DOMEM

Ve stanovach spolecenstvi je definovano, Ze ¢len spolecenstvi ma pravo nahlizet do pisemnych
podkladd pro jednani shromazdéni, do zapisu ze schlize shromazdéni, do smluv sjednanych
spolecenstvim a do podkladd, z nichZ vychazi uréeni vyse jeho povinnosti podilet se na nakladech
spojenych se spravou domu a pozemku a s dodavkou sluzeb spojenych s uzivanim jednotky.

Potizovani kopii dokumentl neni v nasich stanovach nikterak vymezeno a definovano a z toho
dlvodu vybor hodla tento bod zaradit a projednat na pfipravovaném shromazdéni pod bodem v
programu Diskuse.

NESPOKOJENOST S CINNOSTI SPRAVCOVSKE FIRMY SLUEN

Vyuctovani sluzeb za rok 2012 bylo zpracovano k 23. 5. 2013. Zpozdéni v délce 23 dn( nastalo

z dlivod( pozdniho dodani roztcétovani tepla a vody od spolecnosti Ronica a reklamaci chybného
vyuctovani dodavky tepla spolecnosti Dalkia. Oba podklady byly ze strany Sluen i vyboru urgovany.
Vybor vlastniky o mési¢nim posunu terminu (z 30. 4. do 31. 5.) ve vyuctovani informoval
prostfednictvim webovych stranek dne 9. 5. 2013. Déle byli majitelé informovani prostfednictvim
webu dne 1. 6. 2013 o tom, Ze vyuctovani sluzeb za rok 2012 vybor obdrzel ke dni 23.5. 2013 a

z dlvodu uspor na postovném bude toto vyuctovani rozeslano majiteliim do 7. 6. 2013 spolu

s pozvankou na shromazdéni. Timto krokem doslo k Uspofe cca 2 000 K¢ na poStovném. Navic byla
domluvena ve spolupraci se Sluen moznost vracet preplatky vice zplsoby nez jsou slozenky, od ¢eho?
ocekavame dalsi Usporu na slozenkach.

Dodavatel na udrzbu nasi zelené bude zvolen na shromazdéni. V soucasné dobé probiha udrzba
zelené zdarma v rdmci bonusu od Central Group. Nikdo z majitelli za idrzbu zelené zatim neplatil a
neplati. Vybor odeslal nékolik stiZznosti jak na stavajiciho dodavatele udrzby zelené placeného firmou
Central Group, tak na Central Group pfimo. Od Central Group bylo vyboru pfislibeno nejprve
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zlepseni, ke kterému ovsem nedoslo. Poté Central Group vyboru taktné sdélil v reakci na dalsi
stiznost, Ze vzhledem k tomu, Ze tuto Udrzbu zelené pro SVIJ poskytuje Central Group zdarma,
nemame v podstaté narok na stiznosti. Z toho divodu je jednim z bodd shromazdéni volba
dodavatele pro udrzbu zelené, kterd probihala ve spolupraci také s dalsimi majiteli a jejich navrhy na
dodavatele.

ZAVEREM

Vzhledem ke kratkému ¢asu na zpracovani odpovédi na prohldseni, které jsme chtéli zverejnit pred
shromazdénim, jsme se nestihli vyjadfit k naprosto véem bodiim v prohlaseni. Zdddme majitele
v tomto ohledu o pochopeni.

S vySe uvedenym prohlasenim nékolika majitell souhlasime v tom bodé, Ze se po domé Sifi celd fada
fam a pomluv. To byl také impulz k tomu, abychom zareagovali na zminéné prohlaseni.

Informace o tom, Ze Central Group ¢i Sluen fidi vybor je smyslenou pomluvou a od pani
Vyskocilové, pani Bimové, pana Antose, pani Spinarové a pani Ulrichové pozaduje vybor vefejnou
omluvu.

Budeme se tésit na co nejvétsi ucast majitelt na shromazdéni, na kterém si radi poslechneme jejich
preference ohledné fungovani domu.

Za vybor Spolecenstvi Miroslava Hajna 740

Ing. Monika Svatkovd, Zdené&k Kuéera, Ing. Miroslava Okten
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