Vaieni majitelé bytQ, vazeni sousedé,
timto Vas chceme informovat o déni v naSem domé z naseho pohledu.
TECHNICKY STAV DOMU

V prehledu dokumentl pro shromazdéni jste nasli soupis reklamaci — za neceld dva roky, co zde
bydlime, bylo reklamovano na 45 poloZek. Ktomu pfidejme jesté Castou poruchovost vytah,
nevyre$ené vsakovani vody pred vchodem 740/2, zapach Sifici se z digestofi, kolisani teploty vody a
dalsi zavady, které reklamuje kazdy z nds v byté. Rdzem zjistime, Ze rozhodné nejde o maly vycet vad.
Otéazkou navic zUstava, jak dopadne revize elektrotechniky v celém domé — ta ale probiha jednou za 5
let, tedy aZ poté, co skondéi zarucni Ihlita na nas bytovy dim.

Tim nejzasadnéjsSim problémem je nevyhovujici stav pozarnich ucpavek, na jehoz zakladé jsme ziskali
nevyhovujici revizni zpravu — viz reklamace ¢. 36 v Evidenci udrzby ,Letriany C* (soucdsti materidlt ke
shromdZdéni). Strucné feceno: Spolecnost Central Group pouzila nespravny tmel (bily), ktery by
v pfipadé pozaru neposkytl dostate¢nou protipozarni ochranu. Na zakladé revizni zpravy z 9.1.2013
byly nevyhovujici zaklopky vyborem reklamovany, ovsem az s dvoumeési¢nim zpozdénim (8.3.2013).
Zadali jsme Vybor o nahlédnuti do reklama¢niho protokolu, ten ma ale k dispozici Sluen, ktery ho k
nahlédnuti neposkytnul — neni proto jasné, v jakém rozsahu byla reklamace uznana, jaky bude
zpUsob napravy spolu s terminem realizace.

Mezitim jsme ale zjistili, Ze spolec¢nost Central Group zacala vyménovat tmel ( bily za cerny) v
gardzich, to vse Udajné bez védomi Vyboru (nebylo to poprvé, co se tak délo), ba co vice, bez védomi
vlastnikl uzamcenych garazovych stani, kam bez jejich souhlasu za Ucelem vymény tmelu nelegalné
vnikla. KdyZ jsme patrali kdo k tomu dal souhlas a pro¢ se tak délo, ziskali jsme 14.6.2013 pisemné
vyjadreni od Sluenu, Ze vyména tmelu probihala v dobé, kdy byly garaze vlastniky odemceny — kvdli
strojovému cisténi garazi. Toto tvrzeni jako vlastnici dotéenych garazi popirame.

Dalsi stavebni Upravy navic byly provadény i nad parkovacimi misty, kde v té dobé stala vozidla —
opét bez védomi jejich majitell. V tomto pfipadé se jednalo o chybéjici revizni otvory u obou
protipoZarnich vrat (reklamace ¢. 35 ze 4.3.2013). Otvory byly v sadrokartonu vyfiznuty a opét
napevno zadélany. Kdo bude platit znovu otevieni téchto prostor pfi dal$ich revizich &i poruse?

Pokud se pljdete podivat do garazi na plechové skiiné (hydranty) , v nichZ jsou poZarni hadice,
zjistite, Ze nékdo porusil peceti (Vyboru hldseno 13.5.2013, jak to ale bylo rFeseno, to uZ jsme se
nedozvédéli), coz je dalsi zavazny problém — takova véc by se méla hlasit Hasi¢lim, protoZe laik tézko
pozna, zda je zafizeni neporuseno... Kdo to navic uhradi?

Pfijde Vam normalni, aby spole¢nost Central Group takto postupovala? Vidyt v pfipadé Spatnych
protipozarnich tmeld nemél byt dim vibec zkolaudovan. Co se navic stane v pfipadé poZaru
v jednotlivych bytech? Tmel byl totiz ,nahrazen” pouze v prostorech gardzi... Uhradila by nam
pojistovna vzniklou Skodu? Nejednd se o obecné ohrozeni, o némz jsme méli byt informovani
vyborem jiz v 1/2013, kdy technik vydal nevyhovujici revizni zpravu?

Podle zjisténych informaci ma cerny tmel v pfipadé pozaru zpénujici efekt a tim ucpe otvor, aby se
pozar dale nesifil. Bude to takto fungovat i v pfipadé, Ze Central Group tmely nevymeénil, ale pouze je



pretrel? Zkontroluje nékdo, jakym zplsobem je oprava provedena? A jak to bude po skonceni zaru¢ni
Ihaty, paklize se zjisti, Ze oprava byla provedena spatné? Jak se bude postupovat, kdyZ spolecnost
Central Group oficidlné vyménu tmelu vlastné viibec neprovadéla?

Jakmile jsme se u Vyboru zacali o celou zéleZitost zajimat, bylo ndm feceno, at se o véc dale
nestarame, protoze kdyby doslo k vymeéné tmelu v celém domé, véetné bytl, museli bychom dim na
vice nez tfi mésice opustit!!!

Takové mnoiZstvi otazek a nesrovnalosti vas nuti zajimat se, nejen o tento problém, hodné
intenzivné... Véfime ale tomu, Ze se tento zavazny prohresek, jehoz se spolecnost Central Group
dopustila, nezamete pod koberec, a Ze bude vyreSen tak, aby uz zadné dalsi otazky nevznikaly...

UNIVERZALNI KLi€ KE SKLEPNiM KOJiM A GARAZOVYM STANIiM

Spolu s tim je zarazejici, Ze univerzalni kli¢ ke skleplim a uzavienym garazovym stanim ma k dispozici
Sluen (konkrétné p. Vejsadovd), dale pak Vybor a dalsi kli¢ je umistény v trezoru pfed vchodem ¢. 2
(ten slouZi pro Hasice v pfipadé pozaru). Mame svédka, ktery byl u toho, kdy se tento univerzalni kli¢
predaval mezi jiz ne€leny Vyboru, navic bez jakéhokoliv potvrzeni. Slo o souseda, jemuz nékdo
“omylem” uzamknul garadzové stani (které si nechal odemcené a kli¢ méla u sebe manzelka, takze se
nemohl dostat pro auto), coZz se mimochodem zcela nahodou stalo v dobé, kdy neprobihalo strojové
¢isténi garazi, ale dalSi vyména tmelu.

Secteno podtrzeno: Do nasich sklepll, kde mame umistény osobni véci nemalé hodnoty, stejné tak v
uzamcenych gardzovych stanich, se tak mlze dostat prakticky kdokoliv. V pfipadé neporuseného
zamku (univerzalni kli¢) by ndm navic pojistovna tézko uhradilo Skodu...

HOSPODARENI SVJ, UCETNICTVi

Vybor, pfestoze je za tuto ¢innost placen, nekontroluje nase Ucetnictvi tak, jak ma, a to ani pribézné
ani po skonceni ucetniho obdobi (nekontroluji se doklady fyzicky), Vybor nema k dispozici kompletni
Ucetnictvi za roky 2011 a 2012, bohuZel ani nepozadal o nahlédnuti do vySe uvedeného, jak ndm
pisemné potvrdil Sluen.

Jak si potom miZeme schvalovat Géetni uzavérku za rok 2012, kdyZz nevime, co se skute¢né skryva
pod jednotlivymi polozkami? Kdo napftiklad ovéfil, zda polozky z Pfrehledu hospodareni Spolecenstvi
Miroslava Hajna 740 ,poStovné ve vysi KE 6977“ nebo ,materidl ve vysi K¢ 5954“ odpovidaji
skutecnosti?

Kdyz jsme usilovali o nahlédnuti do pfislusnych dokumentd my, bylo nam sdéleno, Ze veskeré ucetni
doklady se nachazeji v pobocce Sluenu v Lounech, nahlizeni je pfitom mozZné pouze ve vSedni den
v rozmezi 7:00-15:00 hod. Pracovnice Sluenu ndm navic vymezila na den 7.6.2013 pouze dvé hodiny.
Za tak kratkou dobu bychom toho moc zkontrolovat nestihli....... Kontrolu by navic mél provadét
Vybor, ktery je za tyto ¢innosti placen a ne pouze za autorizace plateb, jak je tomu doposud, a nebo
Kontrolni komise, kterou bychom si na shromazdéni méli zvolit.



CINNOST VYBORU, DUPLICITA CINNOSTi

Soucdsti materidlu ke shromazdéni byla i Zprava o ¢innosti Vyboru. To je opravdu vSechno, co za cely
rok Vybor ve sloZeni péti ¢len podniknul? Neméli bychom obdrzZet vykaz prace jednotlivych clenl
Vyboru SVI? Vidyt na lofiském shromazdéni jsme se tak dohodli... A kde jsou splnéné Ukoly, k nimz se
Vybor zavazal na minulém shromazdéni a v zapisech ze schlzi? Co vlastné Vybor déld, kdyz veskeré
spravcovské zalezitosti, tj. sprdva Ucetnictvi, hospodareni, vyfizovani reklamaci, udrzba apod. ma dle
smlouvy provadét Sluen? Pro¢ mame jesté nékoho dalSiho platit na dohodu (udrzbdrské prdce v
domé)? A jaka je role spravce v naSem domé? Financuje ho stéle Central Group?

Velkym otaznikem jsou navic i vyplacené odmény pro ¢leny Vyboru. Jasné neni ani to, co Vybor za
uplynulych 12 mésictd redlné provadél. V domé panuje chaos, Vybor postrada reklamacni protokoly (k
tomu navic jesté seznamy smluv, které mély byt uz ddvno prevedeny ze Sluenu na SVJ), ¢asto ani neni
pfitomen pfi mistnim Setfeni v ramci reklamacniho tizeni, nékolikrat se stalo, Ze reklamacni protokoly
byly podepisovany dodatecné, vybor je dostava do ruky aZ v pripadé uzavreni reklamace, do té doby
je ma udajné pouze Sluen. O dodrzovani reklamacnich postupl a lh(t tu nemUzZe byt ani rec... Taktéz
zapisy ze schlzi byly dopsany/zverejnény na oficidlnim webu aZ poté, co jsme se o né zacali zajimat.
BohuZel zapis ze schiize ¢. 14, jiz jsme se osobné zucastnili, viibec neodpovida skuteénosti, nékteré
Casti jsou bud Uplné vynechany, pozménény, néktera témata a fakta, ktera se probirala, nejsou vibec
zminéna...

Vybor se od zacdtku brani komunikaci na Sousedech, coZz by umoznilo jejich kontrolu a problémy
v domé by se resily konstruktivnéji a pfedevsim rychleji! Je zarazZejici, jak malo kontakt(i na obyvatele
tohoto domu maji (soudé dle rozesilani hromadnych emaild), Ze se nezajimaji o nazory lidi, které
zastupuji (na zminované schizi ¢. 14 jsme se od Vyboru dozvédéli, Zze Vybor nevidi dlvod, proc
bychom méli byt informovani o veskerém déni v domé — ale proboha, vidyt jsme preci vlastnici a
vsSichni mame stejna prava?). Vybor preferuje staromddni nasténky, jednostranny web, v pfipadé, Ze
se dotazZete e-mailem, odpovi se zna¢nou prodlevou a nebo vlbec......

NEMOZNOST PORIZOVAT SI KOPIE DOKUMENTU, KTERE SOUVISi S NASiM DOMEM

Zadali jsme Vybor o nahlédnuti do dokumentl (smlouvy, revizni zpravy, reklamaéni protokoly,
Ucetnictvi). Nékteré dokumenty byly k dispozici, ale bylo ndm zabranéno v pofizovani fotokopii. Kdyz
jsme chtéli znat presny paragraf, na jehoz zakladé si, jakoZzto vlastnici nemovitosti v tomto domé,
nem(ze porizovat kopie dokumentl, nebyl ndm predloZen. Pochopitelné, protoze zadny takovy
neexistuje.

NESPOKOJENOST S CINNOSTi SPRAVCOVSKE FIRMY. SLUEN: POZDNi DODANi VYUCTOVANI,
OPAKOVANE REKLAMACE UKLIDU A UDRZBY ZELENE, CHAOS V PROVADENYCH REVIZi

Dle smlouvy mél Sluen dodat vyuctovani do 30.4.2013, v naSich schrankach jsme ho nasli az
10.6.2013. Termin pro Uhradu nedoplatk(l pfitom zlstal beze zmén.



Uklid vnitfnich prostor byl opakované reklamovan. Probihd tak, 7e uklize¢ka setfe akorat vstupni
chodby, vytahy a chodby kolem vytah — dovnitf do uzavienych chodeb zachazi pouze sporadicky.
V kocéarkarné 740/2 se snad neuklizelo jesté nikdy, stejné tak jako v uzavienych chodbach pred
sklepnimi kéjemi. Spinava voda se saponaty se vylévala (vyléva?) na travnatou plochu pred vchod
740/2, protoZe se ucpava odpad v uklidové komore, kam Central Group dodal jinou precerpavaci
stanici, nez byla v projektu — viz. reklamace ¢. 26 z29.11.12 (odmitnuto), ¢. 31 z31.1.13 a ¢. 38
z27.3.13... (policka v soupisu vyfizeni reklamace jsou stdle prazdna...). V dasledku toho vytékala
voda do vstupni chodby, Sifil se zdpach a vlhkost do zdi kolem dvefi do této mistnosti.

Udriba nasi zelené je tristni — trava prer(sta, kioviny jsou plné plevelu, viude se povaluji odpadky,
zbytky materidlG ze stavby, kdyz uz je konecné objednano seceni travy, déje se tak ve vecernich
hodinach o vikendu (15.6.2013) nebo béhem statniho svatku (Cervenec 2012). A pokud prece jen
dojde zcela vyjimeéné k pleti kefd, tlejici hromady vytrhaného plevele nikdo neuklidi. Jediné, co
fungovalo, byl uklid snéhu v zimnich mésicich. A to je setsakra mdlo. Za tuto neodvedenou praci
bychom viibec neméli platit...

Navic neni jasné, zda Sluen provadi vsechny revize tak, jak ma. Naptiklad kvlli nedodani revizni
zpravy nam byla zamitnuta reklamace na kolisani teploty vody. Problém ale stale pretrvdva. CG
odmitl pfijmout reklamaci za dim jako celek a jednotlivé reklamace byt zamitd, jelikoZz pry Zadna
norma nefesi kolisani teploty vody a pry si mame koupit na vlastni naklady specialni baterii!? Kdo
uhradi vzniklou skodu? My z prispévkl ve fondu oprav, nebo Sluen, kdyzZ zanedbal svou povinnost? A
jak to, Ze Vybor tuto oblast peclivéji nekontroluje? Pro¢ dlsledné nevyzaduje Ctvrtletni zpravy o
stavu domu??? Udajné ho Sluen v&as nedoddval. Jsou néjaké postihy pro Sluen, kdy? neplni véas své
povinnosti dle smlouvy?

VaZeni sousedé,

Po domé se Sifi celd fada fam a pomluv, ¢lenové vyboru nejednaji profesionalné....méli bychom trvat
na oficidlnich vyjadfenich a nenechat se ovliviovat informacemi “jedna pani povidala”... Pfijde Vam
normalni, aby Central Group, pfipadné Sluen, Fidili nds Vybor a ovliviiovali timto zplsobem déni v
tomto domé?

Zkratka a jednoduse: Nebudme lhostejni k tomu, co se déje v naSem domé, neplatme zbytecné za
technické chyby, jichz se pfi vystavbé dopustila spolec¢nost Central Group a jeji dodavatelé,
nenechme nas dim bez odborné kontroly...

Zucastnéte se shromazdéni nebo udélte plnou moc nékomu, kdo Vas na tomto klicovém shromazdéni
mdUze zastoupit, at Vas hlas nepropadne. Uvédomme si, Ze Cental Group ma v naSem domé stéle ve
vlastnictvi 9 pfevazné rozlehlych byt a nebude hlasovat pro mozné jednodussi odvolani Sluenu nebo
do dalsich investic, jak se stalo loni pfi hlasovani o instalaci ¢ipQ ke vstuptiim do garazi.

Zamyslete se:

1) Je nam jedno, za co a kolik kazdy mésic platime? Neméli bychom si vice hlidat ucetnictvi?



2)

4)

5)

Jsme spokojeni se spravcovskou firmou Sluen a s kvalitou sluzeb, jeZ poskytuje?

Jsme spokojeni s ¢innosti Vyboru? Neméli bychom si na shromazdéni zvolit Kontrolni komisi,
ktera by dohliZzela na Vybor a spravcovskou firmu?

Nemeéli bychom provést revizi celého domu, abychom zavéasu (dokud bézi zarucni Ih(ty)
objevili vSechny nedostatky, skryté vady a Zadali od spole¢nosti Central Group nahradu?

Jak vyteSime to, Ze spolec¢nost Central Group vnikla bez naseho védomi do uzavienych
gardzovych stani a ,,nacerno” zacala vyménovat nevyhovujici tmel za vyhovujici?

Neméli bychom si na shromazdéni odhlasovat zménu stanov, Ze se da sprdvce odvolat
Vyborem béhem roku a ne jen na shromazdeéni, které se kond jednou za rok jako doposud,
coz by umoznilo vice zatlacit na Sluen, aby pracoval tak, jak md uvedeno ve smlouvé?
Uvédomme si, Ze Sluen je spravce, kterého si dosadil Cental Group...

Neméli bychom si odhlasovat www.sousede.cz jako oficidlni stranky, abychom meéli vSichni
stejné informace a véas byli upozornéni e-mailem na duleZité véci a mohli o nich

prostfednictvim anket hlasovat, vyjadfovat se k aktudlnim problém0m v diskuzich a spoleéné
hledat reseni? Nemél by pak Vybor postupovat dle vysledk( téchto anket a tudiz i dle prani
vétsiny majiteld byt(? NejenZe jsou tyto stranky zdarma, naopak penize vydélavaji, da se
k nim pfiparovat zdarma oficidlni web pro 3 osoby (nemuseli bychom zbytecné platit
jednostrannou komunikaéni doménu www.mh740.cz).

Je opravdu zarazejici, jak je vSe zorganizovano a nastaveno tak, Ze i presto, Ze se tady par lidi snazi
nékolik mésicd nahlédnout do dokumentt a dokladd, na které mame jako vlastnici bytd pravo, tak se
nam to bohuZel doposud nepodafilo, a véfte, Ze tim travime nemalé mnozstvi ¢asu ®. Proto véfime,
Ze spolecnymi silami se ndm podati zménit nastavena pravidla, aby se vse zprlhlednilo a dostavali
jsme vystupy a sluzby, na které mame pravo a za které si platime.

V Praze dne 19.6.2013

Vasi sousedé: Vyskocilova, Bimova, Antos, Spinarova, Ulrichova


http://www.sousede.cz/
http://www.mh740.cz/

